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「各種健診予約システム」へ

①健保HPから「人間ドックを受診する
とき」をクリック

①

②各種健診予約システム（バリューHR）を
クリック

②

各種健診予約システムログイン方法



初回ログイン方法

お問い合わせ先：バリューHRカスタマーサービス

TEL: 0570-075-707
（9：30～17：00／土日祝休）

①初回】ログインID/パスワードを
取得

初期登録には保険証等の記号番号が必要です。
記号・番号が不明な方はこちらで検索→加入している健康保険組合の記号番号の確認方法

または被保険者（社員）本人が健保まで電話でお問い合わせください
03-3519-6500（受付：平日10時から14時）

各種健診予約システムログイン方法

方法
①
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https://ssl.kenpo-net.jp/how-to-find-his-number/


ID/PW取得方法
③ログインID/パスワード取得用
のメールアドレスを入力

②社員本人の情報を
入力

見本

各種健診予約システムログイン方法

④指定したメールアドレスに
ID/PW取得用のURLが送られ
ます。登録したメールを確認して
ください。

③

②

④

4



⑥確認ボタンを押してくだ
さい

⑦IDとパスワードが表
示されますので保管し
てください

各種健診予約システムログイン方法

ID/PW取得方法 ⑤登録したアドレスにメールが届
きます。URLをクリックしてください

⑥⑤

⑦
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⑧「各種健診予約
システム」トップ
画面へ

⑧



予約・申請方法は2通りございます。
(A)予約する（これから予約する場合）(B)申請する（既に予約確定済の場合）
ご都合に合わせてご活用ください。

＜予約する＞＜申請する＞ボタンの選び方

(A) (B)

これから予約する方 ＜予約する＞ボタン

健診機関にまだ予約していない方。

健診機関の予約方法はインターネット予約と電話予約

の2パターンがあります。

＞電話予約（詳細は7～12ページをご覧ください）

このサイト内で健診機関を検索し、健診機関に直接電

話をかけて健診の予約をします。予約が取れたらこの

サイトに予約内容を入力してください。

＞インターネット予約（詳細は7～9ページ、13～15ペー

ジをご覧ください）

このサイトからの手続きだけで、予約申込と予約内容入

力が完了します。健診機関に電話や健診機関HP等で

の予約は必要ありません。

すべての健診機関がこのサイトのインターネット予約に

対応しているわけではありませんのでご注意ください。

またインターネット予約に対応している健診機関であっ

ても、健診コースによっては電話予約のみ受け付けの

場合もあります。

のアイコンがあるコースが対象です。

(A)

注意事項

＊健診機関より、検査キットおよび受診票（健診機関が

発行する受診票）が郵送されてきます。

＊ご指定の日時に健診機関にて健診をお受けください。

当日は本人確認ができるもの（保険証等）を持参してく

ださい。

すでに予約がある方 ＜申請する＞ボタン

ご自身で健保と契約している健診機関に電話、または

契約健診機関のHPの予約サイト等ですでに予約を

した方。（詳細は16～20ページをご覧ください）

予約の内容をこのサイトに入力してください。

(B)

注意事項

＊健診機関より、検査キットおよび受診票（健診機関が

発行する受診票）が郵送されてきます。

＊ご指定の日時に健診機関にて健診をお受けください。

当日は本人確認ができるもの（保険証等）を持参してく

ださい。

＊空きのある予約枠には限りがあります。インターネッ

ト予約の空きがなくても、電話予約では受診可能な場

合があります。
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【CONFIDENTIAL】

＜予約する＞ これから健診機関を予約する方（まだ何も予約していない方）

①＜予約する＞ボタンをクリックします。 ②表示された個人情報を確認し、【次へ】をクリックします。

被扶養者の方は、「被扶養者」ボタンをクリックし、
受診者氏名を選択してください。

個人情報に間違いがある場合は、下記までご連絡ください。
㈱バリューHR カスタマーサービス
TEL：0570-075-707 平日9：30～17：00
E-MAIL：kensin-pru＠apap.jp

①
②
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＜予約する＞健診予約方法

③健診機関を検索します。ご希望のエリアや健診機
関名を選択し、検索ボタンをクリックしてください。

健診機関名でも検索できます。

④ご希望の健診機関を選び、【予約する】ボタンをクリックしてください。

＊健診機関名の上に のアイコンがある健診機関は、
インターネット予約で受診可能な健診コースがあります。

④

③
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＜予約する＞健診予約方法

⑤希望の健診コースをクリックし、【次へ】をクリックします。

→ のアイコンのないコースを選択した場合は10ページにお進みください。【電話予約】
→ のアイコンのあるコースを選択した場合は13ページにお進みください。【インターネット予約】

※ アイコンのないコースやオプションが1つでも含まれていれ
ば、【電話予約】となります。

※画面に表示されていないオプションを希望の場合は、すべて自己負担
となります。健保補助はございませんので、金額については必ず健診機関
へご確認ください。

のあるコースを選んだ方 13ページへ

のないコースを選んだ方 10ページへ

⑤
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＜予約する＞健診予約方法ー電話予約

⑥【電話予約】へご案内するウィンドウが表示されますので、

希望の健診機関に直接電話で健診予約をします。
⑦電話予約済みかどうかの確認アラートが表示されますので、電話予約が
完了していれば【OK】をクリックします。

※電話予約の際は、健診機関へ下記情報をお伝えください。
1.本人情報（氏名・生年月日・健康保険証等記号/番号）
2.健康保険組合名および会社名
3.健診コースおよびオプション検査
4.受診希望日
5.その他（健診機関からの確認事項にご回答ください）

電話予約後、【申請する】をクリックします。

⑥

⑦
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【CONFIDENTIAL】

＜予約する＞健診予約方法ー電話予約

⑧再度健診コース選択画面が表示されますので、電話予約したコース
・オプション検査すべてにチェックを入れてください。

「健診機関へ直接連絡し、予約が確定しています。」にチェックをいれ、
電話予約にて確定した受診予定日をカレンダーより選択、【次へ】を
クリックしてください。

⑨連絡先等を入力（確認）し、健診結果提出について同意の上、
【次へ】をクリックします。
入力内容に間違いがないか確認画面が表示されます。問題なければ
【次へ】をクリックします。

⑨⑧
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【CONFIDENTIAL】

＜予約する＞健診予約方法ー電話予約

⑩生活習慣に関する質問22項目に回答し、【次へ】をクリックします。
質問回答に間違いがないか確認が出ますので、問題なければ【申込】
をクリックします。

※40歳以上の方は回答しないと入力が終わりません。

⑪申込み完了です。
ご指定の方法で「健康診断受診承認書」が送付されます。

「健康診断受診承認書」送付先にメールを指定している場合、以
下メールが届きます。

送信元： tcf-kensin@apap.jp
[健診] PE202〇XXXXXXXXXXX

健康診断受診承認書（PDF）には、パスワードがかかっています。
パスワードは被保険者の生年月日（西暦8桁）です。
例）昭和44年5月22日の場合 → 〔パスワード〕19690522

※受診者が被扶養者の場合でも被保険者の生年月日となりま
すのでご注意ください。

健康診断受診承認書サンプル

⑪⑩

mailto:tcf-kensin@apap.jp
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⑥カレンダーが表示されます。「●」が選択中の健診コースで
受診可能な日にちとなります。希望日をクリックしてください。

＜インターネット予約＞
当サイトからの手続きだけで、健康診断の「補助金申請」と健診機関への「予約申込」が完了します。
（健診機関へ直接電話で予約する必要がなく、24時間手続き可能です。）
※すべての健診機関、健診コースがインターネット予約に対応しているわけではございませんので、予めご了承ください。

※ご希望日が「×」および希望時間がない場合でも、電話予約で受診可能な場合があります。健診機関にお問い合わせください。
 その場合、電話予約での登録となります。

⑦ご希望の受診時刻を選択し、【次へ】をクリックします。

＜予約する＞健診予約方法ーインターネット予約

【申請する】
電話予約へ切り替えるときは
こちらになります。

【申請する】
電話予約へ切り替えるときはこちら
になります。

⑥ ⑦
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⑧連絡先等を入力（確認）し、健診結果提出について同意の上、
【次へ】をクリックします。
入力内容に間違いがないか確認画面が表示されます。問題なければ
【次へ】をクリックします。

⑨生活習慣に関する質問22項目に回答し、【次へ】をクリックします。
質問回答に間違いがないか確認が出ますので、問題なければ【申込】
をクリックします。

※40歳以上の方は回答しないと入力が終わりません。

＜予約する＞健診予約方法ーインターネット予約

⑧ ⑨
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⑩申込み完了です。
ご指定の方法で「健康診断受診承認書」が送付されます。

「健康診断受診承認書」送付先にメールを指定している場合、以下
メールが届きます。

送信元：tcf-kensin@apap.jp
件名 ：[健診] PE202〇XXXXXXXXXXX

健康診断受診承認書（PDF）には、パスワードがかかっています。
パスワードは被保険者の生年月日（西暦8桁）です。
例）昭和44年5月22日の場合 → 〔パスワード〕19690522

※受診者が被扶養者の場合でも被保険者の生年月日となりますの
でご注意ください。

健康診断受診承認書サンプル

メールサンプル

＜予約する＞健診予約方法ーインターネット予約

⑩

⑪申込み完了です。
ご指定の方法で「健康診断受診承認書」が送付されます。

⑪

mailto:tcf-kensin@apap.jp
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＜申請する＞ すでに医療機関を予約している方（予約確定済みの方）

①＜申請する＞ボタンをクリックします。 ②表示された個人情報を確認し、【次へ】をクリックします。

被扶養者の方は、「被扶養者」ボタンをクリックし、
受診者氏名を選択してください。

個人情報に間違いがある場合は、下記までご連絡ください。
㈱バリューHR カスタマーサービス
TEL：0570-075-707 平日9：30～17：00
E-MAIL：kensin-pru＠apap.jp

①
②
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＜申請する＞予約済み健診予約内容の入力

③健診機関を検索します。予約済みの医療機関を
エリア、名称等で選択し、検索ボタンをクリックしてくだ
さい。

健診機関名でも検索できます。

④事前にご自身で予約した健診機関を選び、【登録手続きへ】ボタンを
クリックしてください。

④

③

⑤アラートが出ます。事前に電話または医療機関の予約サイト等で
予約済みであることを確認して「OK」ボタンをクリックしてください。

⑤
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＜申請する＞予約済み健診予約内容の入力

⑥予約した健診コース・オプション検査にすべてにチェック
を入れてください。
健保指定オプション以外はコース選択画面には表示され
ません。指定オプション以外の健診を予約された方は当
日費用をご負担ください。

⑦事前にご自身で予約した日付を入力し、【次へ】をクリックしてください。

⑦

⑥
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⑧連絡先等を入力（確認）し、健診結果提出について同意の上、
【次へ】をクリックします。
入力内容に間違いがないか確認画面が表示されます。問題なければ
【次へ】をクリックします。

⑨生活習慣に関する質問22項目に回答し、【次へ】をクリックします。
質問回答に間違いがないか確認が出ますので、問題なければ【申込】
をクリックします。

※年齢や条件により表示されない場合があります。

＜申請する＞予約済み健診予約内容の入力

⑧ ⑨
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⑩申込み完了です。
ご指定の方法で「健康診断受診承認書」が送付されます。

「健康診断受診承認書」送付先にメールを指定している場合、以下
メールが届きます。

送信元：tcf-kensin@apap.jp
件名 ：[健診] PE202〇XXXXXXXXXXX

健康診断受診承認書（PDF）には、パスワードがかかっています。
パスワードは被保険者の生年月日（西暦8桁）です。
例）昭和44年5月22日の場合 → 〔パスワード〕19690522

※受診者が被扶養者の場合でも被保険者の生年月日となりますの
でご注意ください。

健康診断受診承認書サンプル

メールサンプル

＜申請する＞予約済み健診予約内容の入力

⑩

⑪申込み完了です。
ご指定の方法で「健康診断受診承認書」が送付されます。

⑪

mailto:tcf-kensin@apap.jp


予約のキャンセル方法（ネット予約・電話予約された方）

申込情報をキャンセルし、もう一度最初から健診予約手続きを行ってくださ
い。

※【このサイトのネット予約を利用した方】
キャンセルに関する健診機関への電話連絡は不要です。

※【このサイトの電話予約を利用した方、健診機関医直接電話で予約したり、
健診機関のHPから予約した方】
必ず事前に健診機関へお電話にてキャンセルをお伝えください。

※一度キャンセルすると元に戻せません。

【キャンセル手順】ネット予約の方、電話予約の方共通

①サイトトップの「アカウントサービス」＞「申込履歴」をクリック

②該当の予約情報のキャンセルボタンをクリック

③現在の申込内容を確認のうえ、「キャンセルする」ボタンをクリック

以上で予約キャンセルが完了になります。新しい予約の手続きを行って
ください。

①

③

②
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予約日の変更方法（電話予約した方）

【予約日を変更したい（このサイトの電話予約を
利用した方、健診機関に直接電話で予約したり、
健診機関のHPから予約した方）】

①必ず事前に健診機関にお電話にて、予約日
の変更依頼をご連絡ください。

②健診予約システムトップ画面上段
「アカウントサービス」→「申込履歴」を選択

③「利用予定日変更」画面から変更する日程を
選択し「変更する」をクリック。

※予約日を経過した場合は上記の変更手続きが
できません。

 (株)バリューHR カスタマーサービスまでご連絡ください。
ＴＥＬ：0570-075-707
E-MAIL：kensin-pru@apap.jp
※ 平日9:30～17:00（土・日・祝休み）

予約日の変更方法
（このサイトからインターネット予約した方）

②

③ 【予約日を変更したい（このサイトからインターネット予約
した方）】

当サイトからインターネット予約をされた方は、サイトトッ
プにある「申込履歴」から申込情報をキャンセルし、もう一
度最初から健診予約手続きを行ってください。

キャンセル方法
①健診予約システムトップ画面上段
「アカウントサービス」→「申込履歴」を選択

②「キャンセル」画面からキャンセルする日程 を選択し
「キャンセル」をクリック。

③再度、予約を取り直してください。

※キャンセルに関する健診機関への電話連絡は不要です。
※一度キャンセルすると元に戻せません。

②

①

22
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